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AIDE AUX MALADES



BÉNÉVOLE "DE L'ACCUEIL"

C O N T E X T E
► La mission d'accueil consiste à accueil l ir

et à orienter toutes les personnes
qui viennent à la Ligue pour des

renseignements ou bénéficier de soins
de support ainsi qu'à gérer

le standard téléphonique.
En fonction des besoins, d'autres tâches

administratives peuvent être demandées.
Une salariée encadre cette équipe.

D É T A I L S  D U  P O S T E
- Accueil l ir toute personne qui vient 
au Comité, l ' informer
- Être à l 'écoute et comprendre 
les besoins
- Util iser un logiciel spécifique 
pour la prise de rendez-vous
- Répondre au téléphone et transférer 
les appels
- Réaliser les tâches administratives 
qui peuvent être proposées

C O M P É T E N C E S  &  Q U A L I T É S
- Écoute et empathie

- Respect de la confidentialité
- Connaissance des outils bureautiques

et attrait pour les tâches administratives

C O N D I T I O N S  D ' E X E R C I C E

F I C H E  D E  M I S S I O N  B É N É V O L E

- Adhérer aux valeurs de la Ligue
et signer la charte
- Suivre les formations proposées 
par la Ligue
- Prévenir en cas de modification 
des disponibil ités
- Être disponible une demi-journée 
par semaine (toujours la même)
- Être en capacité de s'engager 
pour une durée minimum d'un an

À LA LIGUE CONTRE LE CANCER, 
NOUS AGISSONS DANS LA CONVIVIALITÉ ET LA BONNE HUMEUR

 
Coordinatrice des bénévoles : 

Florence Rambaud
florence.rambaud@ligue-cancer.net

02 40 14 00 14
 

www.liguecancer44.fr



BÉNÉVOLE 
"APPEL, ÉCOUTE, ORIENTATION"

 

C O N T E X T E
► La Ligue propose des soins de "support"

à domicile dans l 'ensemble du département.
Afin d'évaluer les besoins des personnes

malades et/ou de leurs proches
et d'organiser leur prise en charge,

nous avons besoin de bénévoles.

D É T A I L S  D U  P O S T E
- Appeler les patients ou leurs proches
pour évaluer leurs besoins en suivant 
un questionnaire
- Présenter les soins de support proposés
par la Ligue
- Rendre compte auprès de la secrétaire
du service Proxil igue

C O M P É T E N C E S  &  Q U A L I T É S
- Aisance téléphonique

- Devoir de discrétion et de confidentialité
- Capacité d'écoute et d'empathie

- Savoir prendre des notes

C O N D I T I O N S  D ' E X E R C I C E

F I C H E  D E  M I S S I O N  B É N É V O L E

- Adhérer aux valeurs de la Ligue 
et signer la charte
- Suivre les formations proposées 
par la Ligue
- Consacrer deux demi-journées 
par mois à cette mission
- Éxercer cette mission 
dans les locaux de la Ligue

À LA LIGUE CONTRE LE CANCER, 
NOUS AGISSONS DANS LA CONVIVIALITÉ ET LA BONNE HUMEUR

 
Coordinatrice des bénévoles : 

Florence Rambaud
florence.rambaud@ligue-cancer.net

02 40 14 00 14
 

www.liguecancer44.fr



BÉNÉVOLE "PATIENT RESSOURCE"

C O N T E X T E
► Par son expérience de la maladie,

le patient ressource peut jouer un rôle
majeur dans l 'amélioration de la qualité

du parcours de soins à 2 niveaux :
1. Intervention dans la formation

des professionnels de santé.
2. Participation au parcours de soins

dans les établissements.

D É T A I L S  D U  P O S T E
- Transmettre son expérience de personne
malade pour soutenir les patients
désireux d'être accompagnés
- Être un intermédiaire entre le soignant
et le soigné
- Transmettre aux soignants un savoir
différent et complémentaire
- Témoigner devant des professionnels 
de santé en formation afin d'impacter
leur future pratique

C O M P É T E N C E S  &  Q U A L I T É S
- Malade ou ancien malade du cancer ayant

du recul sur sa maladie
- Capacité d'écoute active, d'empathie

- Savoir prendre la parole en public
- Devoir de discrétion

C O N D I T I O N S  D ' E X E R C I C E

F I C H E  D E  M I S S I O N  B É N É V O L E

- Adhérer aux valeurs de la Ligue
et signer la charte
- Suivre les formations suivantes : 4 à 6
jours de formation spécifique à cette
mission + "Connaissance de la Ligue"
- Être disponible environ une demi-journée
par mois (plus les formations)

À LA LIGUE CONTRE LE CANCER, 
NOUS AGISSONS DANS LA CONVIVIALITÉ ET LA BONNE HUMEUR

 
Coordinatrice des bénévoles : 

Florence Rambaud
florence.rambaud@ligue-cancer.net

02 40 14 00 14
 

www.liguecancer44.fr



BÉNÉVOLE "REPRÉSENTANT
 DES USAGERS"

C O N T E X T E
► La Ligue contre le cancer veil le

à l ’application des droits des patients
et à la qualité de leur prise en charge

dans les établissements de santé.
Cette mission se déroule au sein

 des établissements, principalement lors
des commissions internes.

D É T A I L S  D U  P O S T E
- Siéger dans les commissions 
des établissements de santé au titre 
de la Ligue et y représenter les usagers
- Veil ler au respect des droits des usagers
- Émettre des propositions d’amélioration
dans la prise en charge
- Être disponible pour rencontrer 
des patients et des professionnels de santé

C O M P É T E N C E S  &  Q U A L I T É S
- Connaître le parcours de santé pour l ’avoir

expérimenté soi-même ou via un proche
- Capacité d'écoute et d'empathie

- Devoir de discrétion et de rigueur
- Savoir prendre la parole en public

 

C O N D I T I O N S  D ' E X E R C I C E

F I C H E  D E  M I S S I O N  B É N É V O L E

- Adhérer aux valeurs de la Ligue
et signer la charte
- Suivre les formations suivantes :
"Connaissance de la Ligue" et les
formations de France Assos Santé
- Assister aux commissions trimestrielles

À LA LIGUE CONTRE LE CANCER, 
NOUS AGISSONS DANS LA CONVIVIALITÉ ET LA BONNE HUMEUR

 
Coordinatrice des bénévoles : 

Florence Rambaud
florence.rambaud@ligue-cancer.net

02 40 14 00 14
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PRÉVENTION SANTÉ



BÉNÉVOLE "ANIMATEUR STAND 
DE PRÉVENTION"

C O N T E X T E
► La Ligue contre le cancer mène tout au

long de l ’année, des actions de prévention
(notamment sur des stands)

afin de sensibil iser sur :
le tabac, le soleil ,  l ’ importance

des dépistages organisés.

D É T A I L S  D U  P O S T E
- Participer à la construction de l ’action
avec l ’équipe salariée
- Organiser la logistique 
- Mettre en place et animer les stands 
- Sensibil iser le public grâce à différents
outils (quiz, jeux…)
- Effectuer les évaluations des actions
menées

C O M P É T E N C E S  &  Q U A L I T É S
- Aisance orale

- Capacité d'écoute et d'empathie
- Être dans le non-jugement,

accompagner la réflexion
- Goût pour l ’animation auprès

des adultes et des enfants
- Avoir une approche positive

C O N D I T I O N S  D ' E X E R C I C E

F I C H E  D E  M I S S I O N  B É N É V O L E

- Adhérer aux valeurs de la Ligue
et signer la charte
- Suivre les formations proposées par la Ligue
- Intervention en tutorat lors des premières
actions
- Rejoindre une antenne proche de chez soi 
et participer à la dynamique collective 

À LA LIGUE CONTRE LE CANCER, 
NOUS AGISSONS DANS LA CONVIVIALITÉ ET LA BONNE HUMEUR

 
Coordinatrice des bénévoles : 

Florence Rambaud
florence.rambaud@ligue-cancer.net

02 40 14 00 14
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BÉNÉVOLE "ANIMATEUR D'UN GROUPE
D'ENTRAIDE À L'ARRÊT DU TABAC"

C O N T E X T E
► La Ligue contre le cancer accompagne

des fumeurs qui désirent arrêter de fumer.
Tous les mercredis soirs, de 18h30 à 20h,

en visio, deux bénévoles animent
un groupe d'entraide.

Cette démarche est complémentaire
aux accompagnements proposés par

les professionnels de santé.

D É T A I L S  D U  P O S T E
- Modérer les échanges au sein du groupe
afin que les participants partagent leur
expérience et bénéficient d'un soutien
pendant 3 mois
- Créer un climat de confiance 
et de solidarité propice à l 'entraide
- Repérer les besoins d'interventions
complémentaires (diététicienne,
tabacologue, sophrologue...)
- Effectuer l 'évaluation des séances

C O M P É T E N C E S  &  Q U A L I T É S
 - Avoir été fumeur et réussi à arrêter

sa consommation
- Être à l 'écoute des participants

- Être dans le non-jugement
- Avoir un bon relationnel

- Avoir une approche positive
- Être à l 'aise et autonome avec les outils

de visio conférence
 

C O N D I T I O N S  D ' E X E R C I C E

F I C H E  D E  M I S S I O N  B É N É V O L E

- Adhérer aux valeurs de la Ligue
et signer la charte
- Suivre les formations suivantes :
"Connaissance de la Ligue" et "Aide à
l 'arrêt du tabac"
- Intervention en binôme
- Pouvoir s 'engager dans la durée
(minimum 1 an)

À LA LIGUE CONTRE LE CANCER, 
NOUS AGISSONS DANS LA CONVIVIALITÉ ET LA BONNE HUMEUR

 
Coordinatrice des bénévoles : 

Florence Rambaud
florence.rambaud@ligue-cancer.net

02 40 14 00 14
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ANTENNES



BÉNÉVOLE "COORDINATEUR D'ANTENNE"

C O N T E X T E
► L 'objectif d'une antenne est de mettre

en place et de développer les actions
et les activités de la Ligue auprès

de la population (grand public, malades,
professionnels de santé, partenaires...).

D É T A I L S  D U  P O S T E
- Réfléchir à la stratégie de l ’antenne
- Faire émerger des bénévole ressources, leur
déléguer des tâches
- Informer, recueil l ir la validation et rendre
compte des actions envisagées sur le terrain 
- Animer, coordonner, piloter et dynamiser les
actions de l ’antenne (intégration des nouveaux
bénévoles, suivi des besoins en formation...)
- Organiser des réunions d’équipe régulières 
et des temps conviviaux

C O M P É T E N C E S  &  Q U A L I T É S
- Aptitude à travail ler en autonomie

- Bon relationnel
- Esprit de convivialité et de bienveil lance
- Méthode, rigueur, sens de l 'organisation

- Être force de proposition
- Dynamisme et investissement

-Aptitude au management d’équipe
- Respecter la confidentialité

 

C O N D I T I O N S  D ' E X E R C I C E

F I C H E  D E  M I S S I O N  B É N É V O L E

- Adhérer à la Ligue et signer la charte
- Suivre la formation "Connaissance 
de la Ligue"
- Participer aux échanges de pratiques 
avec les autres antennes
- Être en capacité de s’engager pour 
une durée minimum d'un an
- Possibil ité de se former et de bénéficier
d'un soutien psy selon les situations
- Déplacements à prévoir

À LA LIGUE CONTRE LE CANCER, 
NOUS AGISSONS DANS LA CONVIVIALITÉ ET LA BONNE HUMEUR

 
Coordinatrice des bénévoles : 

Florence Rambaud
florence.rambaud@ligue-cancer.net
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BÉNÉVOLE "AU SEIN D'UNE ANTENNE"

C O N T E X T E
► Le bénévole au sein d'une antenne

participe à la mise en place d'événements
au profit de la Ligue

(prévention, collecte, visibil ité...).
I l  est ambassadeur de la Ligue

dans son secteur.
Cette mission est coordonnée par

le responsable de l 'antenne et par
la coordinatrice des bénévoles.

D É T A I L S  D U  P O S T E
- Organiser et animer des événements 
dans son secteur
- Aider à la collecte de fonds
- Aider à la diffusion d'informations
- Initier des partenariats
- Participer à la dynamique collective
de l ’équipe 
- Savoir respecter le cadre définit permettant
de garantir la qualité des actions menées.

C O M P É T E N C E S  &  Q U A L I T É S
- Envie de s' investir au sein d'une équipe

- Sens de l 'organisation
- Bonne humeur

- Esprit d' initiative

C O N D I T I O N S  D ' E X E R C I C E

F I C H E  D E  M I S S I O N  B É N É V O L E

- Adhérer aux valeurs de la Ligue
et signer la charte
- Suivre la formation "Connaissance 
de la Ligue"
- Possibil ité d'agir près de chez soi 
(plusieurs secteurs en Loire-Atlantique)
- S'informer grâce à l ' intranet des bénévoles

À LA LIGUE CONTRE LE CANCER, 
NOUS AGISSONS DANS LA CONVIVIALITÉ ET LA BONNE HUMEUR

 
Coordinatrice des bénévoles : 

Florence Rambaud
florence.rambaud@ligue-cancer.net

02 40 14 00 14
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BÉNÉVOLE "COORDINATEUR D'ÉQUIPE"
(REPRÉSENTANT DES USAGERS, PATIENT RESSOURCE)

C O N T E X T E
► Certaines missions de la Ligue contre

le cancer sont menées grâce à des bénévoles
réunis en équipe comme les Représentants

des usagers et les Patients ressource.
Ces équipes sont coordonnées

par des bénévoles. I ls agissent en l ien avec
une salariée chargée du suivi administratif.

D É T A I L S  D U  P O S T E
- Participer au recrutement des bénévoles
et à leur parcours d'intégration
- Être l ’ interlocuteur privi légié des
nouveaux bénévoles
- Organiser des réunions d’équipe
régulières et des temps conviviaux
- Suivre le parcours de formation des
bénévoles

C O M P É T E N C E S  &  Q U A L I T É S
- Aptitude à travail ler en autonomie

- Bon relationnel
- Esprit de convivialité et de bienveil lance

- Respecter la confidentialité
- Dynamisme et investissement

- Aptitude au management d’équipe
 

C O N D I T I O N S  D ' E X E R C I C E

F I C H E  D E  M I S S I O N  B É N É V O L E

- Adhérer à la Ligue et signer la charte
- Etre en capacité de s’engager
 sur la durée
- Se former régulièrement 
- Possibil ité de bénéficier d'un soutien psy
selon les situations

À LA LIGUE CONTRE LE CANCER, 
NOUS AGISSONS DANS LA CONVIVIALITÉ ET LA BONNE HUMEUR

 
Coordinatrice des bénévoles : 

Florence Rambaud
florence.rambaud@ligue-cancer.net

02 40 14 00 14
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BÉNÉVOLE "ATELIER CRÉATIF"

C O N T E X T E
► La Ligue contre le cancer est toujours

en recherche de financements pour assurer
ses missions. Une équipe de bénévoles est
en charge de la création d'objets qui sont

vendus tout au long de l 'année
(lors de marchés par exemple).

Cette équipe est animée par une bénévole
et par la coordinatrice des bénévoles.

D É T A I L S  D U  P O S T E
- Créer et fabriquer des objets (couture,
tricot, crochet, carterie...)
- Les créations peuvent être réalisées 
en équipe ou chez soi
- Organiser et tenir des stands pour la vente 
des objets
- Faire l ' inventaire du stock
- Organisation du planning de l 'atelier créatif
et du planning des ventes (dates et l ieux)

C O M P É T E N C E S  &  Q U A L I T É S
- Être créatif et manuel

- Apprécier le travail en équipe

C O N D I T I O N S  D ' E X E R C I C E

F I C H E  D E  M I S S I O N  B É N É V O L E

- Adhérer aux valeurs de la Ligue
et signer la charte
- Suivre la formation "Connaissance 
de la Ligue"
- Mission qui peut se dérouler dans les
locaux de la Ligue (Nantes et Saint-Nazaire)

À LA LIGUE CONTRE LE CANCER, 
NOUS AGISSONS DANS LA CONVIVIALITÉ ET LA BONNE HUMEUR

 
Coordinatrice des bénévoles : 

Florence Rambaud
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ADMINISTRATIF



BÉNÉVOLE "SOUTIEN ADMINISTRATIF"

C O N T E X T E
► Des bénévoles peuvent apporter leur aide
dans le cadre de la gestion administrative :

comptabil ité, commission sociale,
saisie informatique...

Cette action se déroule dans les locaux
de la Ligue, à Nantes.

D É T A I L S  D U  P O S T E
- Réceptionner, ouvrir le courrier et saisir
les dons dans l 'outi l dédié
- Mettre à jour le fichier des donateurs
- Préparer et envoyer les reçus fiscaux
- Saisir les nouveaux abonnements 
au magazine Clap'Santé
- Mettre à jour la l iste des partenaires
- Informer les bénéficiaires des décisions
prises en commission sociale

C O M P É T E N C E S  &  Q U A L I T É S
- Connaissance des outils bureautiques

- Rigueur et sens de l 'organisation
- Discrétion et régularité

C O N D I T I O N S  D ' E X E R C I C E

F I C H E  D E  M I S S I O N  B É N É V O L E

- Adhérer aux valeurs de la Ligue
et signer la charte
- Suivre la formation "Connaissance 
de la Ligue"
- Prévenir en cas de modification 
des disponibil ités

À LA LIGUE CONTRE LE CANCER, 
NOUS AGISSONS DANS LA CONVIVIALITÉ ET LA BONNE HUMEUR

 
Coordinatrice des bénévoles : 

Florence Rambaud
florence.rambaud@ligue-cancer.net

02 40 14 00 14
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BÉNÉVOLE "VIE ASSOCIATIVE"

C O N T E X T E
►La l igue contre le cancer agit avec près

de 200 bénévoles. La coordination, le suivi
et la transmission d'information sont des

missions importantes pour que chacun puisse
trouver sa place.

Les bénévoles "vie associative" soutiennent la
coordinatrice des bénévoles dans ses tâches. 

D É T A I L S  D U  P O S T E
-Suivi administratif : du recrutement 
à l ' intégration des bénévoles
- Phoning : rappel des candidats pour leur
proposer une réunion d'information puis
recueil l ir leur ressenti
- Rédaction d'articles pour la newsletter
- Mise à jour de documents

C O M P É T E N C E S  &  Q U A L I T É S
- Aisance relationnelle (notamment au

téléphone)
- Gestion des outils bureautiques

- Aisance rédactionnelle

C O N D I T I O N S  D ' E X E R C I C E

F I C H E  D E  M I S S I O N  B É N É V O L E

- Adhérer aux valeurs de la Ligue
et signer la charte
- Suivre la formation "Connaissance de la
Ligue"
- Tutorat avec la coordinatrice des
bénévoles
- Partage des tâches entre différents
bénévoles selon les besoins et disponibil ités

À LA LIGUE CONTRE LE CANCER, 
NOUS AGISSONS DANS LA CONVIVIALITÉ ET LA BONNE HUMEUR

 
Coordinatrice des bénévoles : 

Florence Rambaud
florence.rambaud@ligue-cancer.net

02 40 14 00 14
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REJOIGNEZ-NOUS !


